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SELVITYS SOSIAALIASIAMIEHEN TOIMINNASTA SEKA
SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAIDEN OIKEUKSIEN JA ASEMAN KEHITYKSESTA TUUSULASSA
VUONNA 2017

1JOHDANTO

1.1.2001 voimaan tulleen sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000, asiakaslaki) 24 §:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies. Kahdella tai
useammalla kunnalla voi olla yhteinen sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa
asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta asiakaslain 23 §:ssa
tarkoitettua muistutusta koskevassa asiassa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Vuonna 2017 Tuusulan kunnan sosiaaliasiamiestehtdvat hoidettiin kunnan oman organisaation
osana hallinnon tulosalueella toimivassa Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikdssa,
joka aloitti toimintansa 1.9.2004. Yksikko tuottaa toimialueellaan holhoustoimen yleisen
edunvalvojan palvelut seka talous- ja velkaneuvonta-, potilasasiamies- ja sosiaaliasiamiespalvelut.
Jarvenpaan ja Keravan kaupungit tilaavat kuntien vélisten yhteistoimintasopimusten nojalla
palvelut Tuusulan kunnalta lukuun ottamatta holhoustoimen edunvalvontapalveluja, joita koskee
1.1.2009 lukien Jarvenpaan (1.1.2014 alkaen Keski-Uudenmaan) oikeusaputoimiston ja 1.10.2016
lukien Etelda-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin ja Tuusulan kunnan valinen
ostopalvelusopimus.

Aikaisempien vuosien selvitysten tapaan kasittelen seuraavan esityksen alussa
sosiaaliasiamiestoimintaa vuonna 2017. Tall6in tarkastelen ensin sosiaaliasiamiestoiminnan yleisia
puitteita ja niiden kehitysta seka kuvaan taman jalkeen vuoden 2017 sosiaaliasiamiestoimintaa
tilastoinnin pohjalta. Esityksen jalkimmaisessa osassa luon katsauksen sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitykseen Tuusulassa vuonna 2017. Taman tarkastelun lahdeaineistona
ovat ldhinnad Tuusulan sosiaali- ja terveystoimessa alkuvuodesta 2018 toteutettu
sosiaaliasiamiehen kuntakysely ja sosiaaliasiamiehelle tulleet asiakasyhteydenotot. Em.
sosiaaliasimiehen kuntakysely sisaltyi joitain uusia kysymyksia, joista kaikkiin vastaamiseen ei ollut
tarkoituksenmukaista lahdeaineistoa.

2 SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA VUONNA 2017
2.1 Yleista

Kolmen kunnan sosiaaliasiamiestehtdvien hoitamisen lisaksi toimin Keski-Uudenmaan asiamies- ja
neuvontapalveluyksikdn esimiehena ja annan juridista tukea yksikdon henkilokunnalle. Tydajastani
noin 60 prosenttia on mitoitettu kolmen kunnan sosiaaliasiamiestehtdvien hoitamiseen. Nykyisten
asiakasmaarien vallitessa sosiaaliasiamiehen ajalliset voimavarat ovat edelleenkin tehokkaasti
kaytettyina riittavat ja mahdollistavat lakisdateisten tehtdvien asianmukaisen hoitamisen.
Sosiaaliasiamiehella ei ole erityistd puhelinaikaa, vaan han on tyoaikana padsaantoisesti
asiakkaiden tavoitettavissa. Tima muodostaa haasteen joittenkin muitten vireilld olevien
tehtavien vaatiman selvittely- yms. aikojen irroittamiseen, mutta toisaalta takaa asiakkaalle
mahdollisuuden saada asiamies kiinni. Asiakas on halutessaan saanut ajan sosiaaliasiamiehelle



yleensa noin viikon kuluessa puhelimitse tapahtuneesta yhteydenotosta ja kiireellisissa
tapauksissa jopa nopeammin, jos asian selvittdminen on vaatinut tapaamista.

Loma-aikana asiamiehen sijaisena on toiminut 2. yleinen edunvalvoja, joka lakimiehen
koulutuksen saaneena kykenee lyhytaikaisesti suoriutumaan oman toimensa ohella
sosiaaliasiamiehelle sdadetyista tehtadvista. Vuonna 2017 sosiaaliasiamiehen tehtava on
toteutunut koko vuoden ilman vaihtuvuutta. Katkonaisuus on aiemmin jonkin verran nakynyt
esim. tilastoinnissa, joka nyt on vakiintunut.

Vuonna 2017 sosiaaliasiamies tapasi asiakkaita sopimuksen mukaan joitain kertoja myos
Jarvenpaassa ja Keravalla. Pddosa asioista on hoitunut puhelimitse, séhkopostilla tai Tuusulan
toimistolla. Sosiaaliasiamiehelld on kevaasta 2017 saakka ollut kaytossa suojattu sahkdposti, mika
on aiempaan verrattuna tehostanut yhteydenpitoa niin asiakkaiden kuin viranomaistahojen
kanssa.

Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet ovat yleensa lahteneet liikkeelle asiakkaiden yhteydenotoista ja
niiden yhteydessa esiin tulleista asioista. Toimenpiteista yleisimpia ovat asiakkaalle annettava
neuvonta, asian selvittdminen tai sovittelu ottamalla yhteytta asiaa kasittelevaan viranhaltijaan
seka asiakkaan avustaminen erilaisten asiakirjojen, kuten muistutuksen, oikaisuvaatimuksen, tai
valituksen laatimisessa. Sosiaaliasiamies on joissain tapauksissa antanut asiakkaan oikeuksiin ja
asemaan liittyvaa tietoa ja neuvontaa myos sosiaalipalveluista vastaavalle henkilostolle. Yleensa
tallainen konsultointi on tapahtunut joko henkil6ston omasta aloitteesta tai sosiaaliasiamiehen
aloitteesta asiakkaan otettua ensin asiassaan haneen yhteytta. Joitain kertoja sosiaaliasiamies on
asiakkaan pyynndsta osallistunut asiakkaiden ja viranhaltijoiden valisiin asiakas- tai
palvelusuunnitelmatapaamisiin tai vastaaviin.

Sosiaaliasiamiehen laissa saddettyihin tehtadviin kuuluu toimiminen asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi (asiakaslaki 24 § 2 mom. 4 k.). Tama merkitsee muun muassa sitd,
ettd jos asiakkaan yhteydenoton ja esimerkiksi asiakkaalta ja viranhaltijalta saatujen tietojen
perusteella on selvasti ja perustellusti aihetta olettaa asiakkaan laissa saadettyjen oikeuksien
jaavan toteutumatta, sosiaaliasiamiehen tehtdavana on saattaa kasityksensa asiasta siita vastaavan
viranhaltijan tietoon. Talla tavoin sosiaaliasiamies on myo6s pyrkinyt toimimaan. Toisaalta
sosiaaliasiamiehen tehtdvana ei lahtokohtaisesti ole ottaa kantaa erilaisten paatosten tai
ratkaisujen yhteiskunnalliseen, poliittiseen tai taloudelliseen tarkoituksenmukaisuuteen.
Esimerkiksi perus- ja ihmisoikeudet seka hallinto-oikeudelliset ja sosiaalioikeudelliset
oikeusperiaatteet toimivat kuitenkin myds valittdjina oikeusjarjestelman perustana olevan
arvopohjan ja yksittdisten oikeusnormien soveltamisen vililla, joten sosiaaliasiamiehen tai muiden
ensisijaisesti lakia soveltavien tahojen argumentointi ei voi olla taysin irrallaan sovellettavien
normien perustana olevista yhteiskunnallisista arvoista.

2.2 Tilastotietoja sosiaaliasiamiestoiminnasta vuodelta 2017

Sosiaaliasiamiestoiminnan tilastoinnissa yleisesti kdytetaan valtakunnallisesti suositeltua
tilastointimallia, jonka mukaan yhteydenotot tilastoidaan asiatapahtumina. Asiatapahtuma voi olla
vhteydenotto, jossa asiakas saa puhelimessa yhdella soitolla saman tien vastauksen esittamiinsa
kysymyksiin. Asiakastapahtuma voi sisdltdd myos useita yhteydenottoja useilta eri tahoiltakin. Yksi
asiatapahtuma sisaltaa siten kaikki asian kasittelyyn liittyvat yhteydenotot siihen asti, kun
toimenpiteet asiassa on saatettu loppuun. Yksittdinen asiakastapahtuma voi ndin ollen olla 2



minuutin puhelu tai ajoittain tunteja tai paiviakin tyo6llistava ja kuukausia kestava selvittely. Sama
asiakas voi mybhemmin ottaa yhteytta samasta tai eri asiasta. Jos asiakas esittaa asiassa jotakin
uutta selvitettdavaa tai kokonaan uuden yhteydenottoperusteen, tulee siitad uusi asiatapahtuma.
Tilastointitapaa ei voi pitda kovin hyvin sosiaaliasiamiehen kokonaistydémaaraa kuvaavana.
(Tarkemmin Laukka, Arja — Lepikkd, Laura — Einemaki, Pekka: Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
asiakastilastoinnin valtakunnallinen kehittamishanke 1.5.2007 — 31.10.2009: loppuraportti, jakso
2.1)

Tilastoidut luvut poikkeavat vuoden 2017 osalta aiemmasta. Ensisijaisesti on tilastoitu muut kuin
vain yhteen puheluun vastaamiseen johtaneet uusien asiakkaiden yhteydenotot. N&ita uusien
asiakkaiden yhteyden ottoja, jotka edellyttivat asiaan perehtymistd, muuta selvittelya tai
vhteydenottoja viranhaltijoihin tms. kirjattiin 75, kun pelkalla yhdelld puhelinvastaukselle tai -
keskustelulla selvittiin keskimaarin 1-3 puhelinsoitolla pdivassa. Huomionarvoista on, ettd erdiden
asiakkaiden asiat tapaavat saamaansa palvelua, tai palveluita, vastaavasti muodostua ”jatkuviksi”,
jossa yhteydenottoja tulee lukuisia tiivisti akuutin asian ollessa vireilld taikka tasaisesti pitkin
vuotta.

Yleisena havaintona voi todeta yhteydenottojen vahentyneen. Olennainen syy tdhan on
perustoimeentulotukiasioiden kasittelyn siirtyminen Kelaan. Aiemmin merkittava osa
vhteydenotoista koski toimeentulotukiasioita, mutta perustoimeentulotuen kasittelyn siirryttya
vuoden 2017 alussa Kelaan on my0s asiakkaiden tuen ja neuvonnan tarve kohdistunut enemman
Kelaan, joskin toimeentukea koskevia yhteydenottoja sosiaaliasiamiehellekin tulee edelleen niin
perustoimeentulotukea kuin kunnan kasittelemaa harkinnanvaraista toimeentulotukeakin koskien.

Yhteydenottajina asiakastapahtumissa oli useimmiten sosiaalihuollon asiakas, joissain tapauksissa
asiakkaan laheinen ja joissain tapauksissa henkilost6. Asiatapahtumat koskivat useimmiten kunnan
omaa sosiaalipalvelua tai kuntayhtyman tai vastaavan sosiaalipalvelua ja joissain tapauksissa
kunnan ostopalveluna jarjestettavaa yksityista sosiaalipalvelua tai puhtaasti yksityista
sosiaalipalvelua ja muuta palvelua, esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen, muun eldkelaitoksen tai
terveydenhuollon palvelua. Tilastointi ei kuitenkaan ole taysin tarkkarajainen, jos esimerkiksi
asiatapahtuma on koskenut ostopalveluna tarjotun palvelun kasittelya jarjestamisvastuisen
kunnan omassa organisaatiossa.

Vuonna 2017 asiatapahtumat jakautuivat aihealueittain niin, etta eniten yhteydenottoja oli
edelleen toimeentulotuessa. Seuraavaksi eniten oli yhteydenottoja vammaispalveluissa,
ikdantyneiden palveluissa ja lastensuojelussa. Muun sosiaalitydn, perheasioiden, lasten
paivahoidon, omaishoidon tuen, kehitysvammahuollon padihdehuollon ja kotipalvelun ja
kotihoidon asiakastapahtumien voi sanoa olleen satunnaisempia.

Asiakastapahtuman luonteeksi tilastoitiin vuonna 2017 selvasti useimmiten “tyytymattamyys” ja
toiseksi useimmin "tiedustelu”.

Asiakastapahtuman syista tavallisimmiksi tilastoitiin vuonna 2017 ”paatokset ja sopimukset”,
"yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista” ja ”palvelun toteuttaminen” seka ”“jonotus- ja
kasittelyaika” seka “kohtelu”. Satunnaisiksi jddneista syita olivat tietosuoja, maksuasiat ja
vahingonkorvaus, itsemaaraamisoikeus ja muu syy.



Vuonna 2017 asiatapahtumiin liittyvista sosiaaliasiamiehen toimenpiteista selvasti yleisimpia
olivat “neuvonta” (mukaan luettuna neuvonnan edellyttdma selvittaminen) ja ”selvittdminen ja
sovittelu" ja ndiden jalkeen "muistutusneuvonta” ja “kanteluneuvonta”.

Asiakkaiden asioita koskevia tapaamisia, joissa oli lasna asiakkaita tai omaisia, asiaa kasittelevia
viranhaltijoita tai tyontekijoita ja sosiaaliasiamies, jarjestettiin vuoden 2017 aikana 5-10
tapaamista. Ennaltaehkdisevan luontoisiin luento- tai koulutustilaisuuksiin osallistuttiin kutsujen
mukaan noin 5 kertaa.

3 SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAAN OIKEUDET JA ASEMA TUUSULASSA VUONNA 2017

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksen arvioinnin tueksi [ahetettiin
aikaisempien vuosien tapaan toimialueen kunkin kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimialan tai
palvelualueen maaratyille vastaaville viranhaltijoille alkuvuodesta 2018 sosiaaliasiamiehen kysely.
Se sisdlsi osittain Sosiaaliasiamiehet ry:n piirissa jaetun, Tampereen kaupungin sosiaaliasiamiesten
vuotta 2010 varten laatiman kyselyn kysymyksid ja osittain itse esiin nostettuja teemoja. Tuusulan
osalta tiedot kokosi sosiaalityon paallikkdé Marja-Liisa Palosaari. Naita vastauksia kasitelldan
asiakasyhteydenottojen perusteella tai muutoin seuraavissa kappaleissa.

Kuten edelld todettiin, kuntakysely sisalti joitain uusia kysymyksia. Kaikkiin ndista ei loytynyt
valmista tarkoituksenmukaista seurantatietoa.

3.1 Muistutukset, oikaisuvaatimukset ja valitukset

Vastauksen mukaan Tuusulaa koskevia sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia (sisaltda
my0s kantelut) tehtiin vuoden 2017 aikana 9 kpl (2016/7, 2015/14, 2014/4). Naista 5 koski
lastensuojelun toteuttamista muiden kohdistuttua yksittadisina tietylle palvelualueelle.

Tuusulan sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiléasioiden jaosto kasitteli vastauksen mukaan vuoden
2017 aikana yhteensa 20 (2016/54, 2015/34, 2014/41) sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan
paatoksesta tekemaa oikaisuvaatimusta. Alentumaa aiemmista vuosista voi pitda merkittavana.

Kyselyyn saadun vastauksen mukaan jaosto oikaisi paatosta 5 tapauksessa, joista kaksi koski
vammaispalveluasiaa ja kaksi omaishoidontukiasiaa (2016/0, 2015/1, 2014/1). Oikaisuvaatimus siis
muutti paatosta 5 tapauksessa 20:sta.

Vastauksen mukaan lautakunnan/jaoston paatoksista tehtiin vuonna 2017 hallinto-oikeudelle 5
valitusta, joista 2 omaishoidontukiasiassa (2016/5, 2015/4, 2014/5). Hallinto-oikeus on vuoden
aikana hylannyt 5 valitusta ja yhdessa vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua koskevasta
asiassa hallinto-oikeus muutti paatoksen asiakkaan kannalta myonteiseksi.

3.2 Toimeentulotuki

Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelaan vuonna 2017. Kunnalle jai tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen kasittely.



Vuonna 2016 kunnan toimeentulotuen kustannukset olivat noin 3 milj. euroa kun suorat
kustannukset tdaydentavan ja ehkdisevat toimeentulotuen osalta vuonna 2017 oli (vain) 357 000
euroa. Nain toimeentulotuen rahoitusosuus ei kuitenkaan kokonaisuudessaan muuttunut eika
muutu. Aiemmin kunta on saanut kustannuksista valtionosuuksia. Vuonna 2017 kunnan
rahoitusosuus perustoimeentulotuestakin oli puolet kunnan toteutuneesta
perustoimeentulotuesta ja rahoitusosuus toteutetaan peruspalvelujen valtionosuusvahennyksena.

3.2.1 Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen kasittely jai kuntaan. Sen ja perustoimeentulotuen
maarien erittelya ei kuitenkaan ole aiemmin tilastoitu. Vuonna 2016 toimeentulotukea (perus- ja
taydentava/ehkaisevd) myonnettiin kunnassa 1 167 taloudelle ja vuonna 2017 (1-3/2017 perus- ja
1-122017 taydentava/ehkaiseva) 604 taloudelle.

Saadun vastauksen mukaan kiireellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi toimeentulotukea
sai 73 taloutta (2016/180).

3.2.2 Kasittelyajat ja keskustelumahdollisuus

Kyselyssa kysyttiin, onko toimeentulotukipdatokset kyetty tekemaan toimeentulotuesta annetun
lain (1412/1997, toimeentulotukilaki) 14 a §:ssa saddetyissa maaraajoissa. Saannoksen mukaan
kiireellisessa tapauksessa paatds on tehtdva kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai
viimeistaan seuraavana arkipdivana hakemuksen saapumisesta.

Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa paatos on lahtokohtaisesti tehtava viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta. (Toimeentulotukilaki 14a § 1
mom.) Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistdan seitsemantena arkipdivana
hakemuksen saapumisesta annettava tai |ahetettava yksildity kehotus hakemuksen
taydentamiseksi maaraajassa. Talldinkin paatos toimeentulotuesta on annettava viivytyksetts,
kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipdivana siita, kun tdydennetty hakemus on saapunut.
(Toimeentulotukilaki 14 a § 3 mom.)

Vastaukseen sisdltyvan otannan osalta toimeentulotukihakemukset kasiteltiin 88 prosenttisesti
saadetyssa ajassa, 12 % (2016/18 %, (2015/4 %, 2014/20 %) ylitti lakisdateisen kasittelyajan 7
pvaa. Naista 12 %:sta kaikissa paatos tehtiin 8-14 arkipdivan kuluessa.

Kyselyssa kysyttiin, jarjestyyko asiakkaalle tosiasiallisesti mahdollisuus keskustella
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa toimeentulotukilain 14 a §:n mukaisesti. Sdannoksen
mukaan toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestdd mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen,
kun asiakas on tata pyytanyt (4 mom.).

Vastauksena esitetyn arvion mukaan tallainen keskustelumahdollisuus paasaantoisesti onnistui
maaradajassa, seurantatietoa asiasta ei ole. Mahdollisuudesta tdhan kerrotaan kunnan
verkkosivulle linkitetysta laissa. Vastauksen mukaan toimeentulotukea kasitteleva tyontekija myos
neuvoo asiakasta tdman oikeuden kayttamisessa.



Yhteiskunta kehittyy sahkoisten palveluiden suuntaan. Tama ei ole ongelmatonta kaikille
kansalaisille. Kirjoittamalla “"toimeentulotuki” kunnan nettisivun hakukenttaan saa kylla runsaasti
lahteitd ja materiaalia, mutta tdma mahdollisuus henkil6kohtaiseen keskusteluun ei ainakaan
nakyvasti esille tule. Kannustan kuntaa arvioimaan tulisiko tata henkilokohtaisen keskustelun
mahdollisuutta tuoda selvemmin esille. Joillekin asiakkaille omaehtoinen hakemusasiakirjojen ja
selvitysten kokoaminen on haasteellista.

Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen kasittely kuuluu edelleen kunnalle. Taman
raportointia tassa selvityksessa jatketaan tulevina vuosina.

3.2.3 Asumismenot

Toimeentulotukea mydnnettdessa asumismenojen huomioimisella on ollut merkittava vaikutus.
Kyselyyn sisaltyi kysymyksid asumismenojen huomioon ottamisesta toimeentulotukea
myonnettdessa. Toimeentulotukilain (7 b § 1 k.) mukaan perusosalla katettavien menojen lisdksi
muina perusmenoina otetaan tarpeellisen suuruisina huomioon muun muassa asumistukilain
(408/1975) 6 §:ssa tarkoitetut asumismenot. Esimerkiksi vuokra-asunnossa asuvan ruokakunnan
asumismenoiksi luetaan tuon pykalan 1 momentin mukaan vuokra seka erikseen maksettavat
[ammityskustannukset ja vesimaksut asunnosta.

Toimeentulotukilain 7 b §:n esitdissa todetaan asumismenojen huomioon ottamisesta muun
muassa seuraavaa:

"Asumismenojen tarpeellista suuruutta harkittaessa otetaan huomioon asunnon koko ja laatu
suhteessa perheen kokoon ja tarpeisiin seka kohtuullista asumistasoa vastaava kustannustaso
paikkakunnalla. Kohtuulliset asumismenot otetaan huomioon todellisen maaraisina.

Asumismenot voidaan ottaa huomioon todellisen suuruisina, jos toimeentulotuen hakijalla ei ole
tosiasiassa mahdollisuutta saada paikkakunnalta asuntoa, jonka menot olisivat sen suuruiset kuin
kunnassa on arvioitu kohtuulliseksi. Uudelle toimeentulotukiasiakkaalle on myos annettava riittava
aika hakeutua edullisempaan asuntoon, ennen kuin asumismeno voidaan ottaa tukea
myonnettdessa kohtuullistettuna huomioon."

Kyselyssa kysyttiin, onko kunnassa vastaajan kasityksen mukaan kohtuullisena pidettavin
toimenpitein saatavissa sellaisia kohtuullista asumistasoa vastaavia vuokra-asuntoja, joiden
vuokrataso alittaa Kelan hyvaksymat enimmaisasumismenot.

Vastauksessa todetaan seuraavaa:

- Pienid kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja on liian vahan kysyntdaan nahden. Sama tilanne on
useassa muussakin kunnassa. Vuokrat ja yleensa asumiskustannukset ovat nousseet viime
vuosina reilusti ja osa asunnoista on suhteettoman kalliita. Ongelmana ovat myds
yksityiselta vuokratut omakotitalot, joissa asumiskulut lammityksineen seka vesi-, jate- ym.
laskuineen kohoavat reilusti yli Kelan vahvistamien kuntakohtaisten
enimmaisasumismenojen. Edullisiakin asuntoja |6ytyy, jos asiakas ei ole valikoiva
asuinpaikan suhteen.”



Kyselyssa kysyttiin, millaisissa tapauksissa kunnassa otettiin asumismenot huomioon
toimeentulotukea myodnnettaessa todellisen suuruisina siitd huolimatta, etta ne ylittavat
toimielimen hyvaksymat enimmaisasumismenot.

Vastauksessa todetaan seuraavaa:

- Lukumaéaraa/toistuvuutta on vaikea arvioida, koska asiakastietojarjestelmasta ei suoraan
saada tallaista tietoa. Asumismenot otetaan todellisen suuruisina huomioon
toimeentulotukea myodnnettdessa, mikali asiakas on osoittanut hakeneensa edullisempaa
asuntoa aktiivisesti ja valikoimatta, mutta kohtuuhintaista asuntoa ei todistettavasti ole
ollut saatavilla. Todelliset asumiskustannukset huomioidaan menona toimeentulotukea
myonnettdaessa myos silloin, kun asunnon vaihtaminen ei ole kohtuullista huomioon ottaen
tuen hakijan ja hdnen perheensa terveydentila, etdvanhemmuuteen liittyva tilantarve
ja/tai muut asiaan vaikuttavat seikat kokonaisuudessaan.

- Asumismenot kuuluvat perustoimeentulotukeen ja niiden huomioiminen menona on siten
Kelan vastuulla. Mikali asiakkaan asumismenot ovat ylikalliit ja asiakas hakee niihin
taydentavaa toimeentulotukea kunnasta, pyritdan ensisijaisesti selvittamaan loytyyko
perusteita (esim. terveydellisid, lastensuojelullisia), joiden nojalla Kela voisi hyvaksya
asiakkaan asumiskulut todellisen suuruisina perustoimeentulotukilaskelmassa. Tarvittaessa
asiakkaalle kirjoitetaan Kelaa varten lausunto asumiskulujen huomioiseksi todellisen
suuruisina perustoimeentulotukea maarattdessa. Mikali Kela kuitenkin paattda huomioida
vain kohtuullisena pitamansa asumiskulut, voidaan kunnassa yksilokohtaisesti harkita Kelan
kohtuullisuusrajan ylimenevan osan huomioimista taydentavan toimeentulotuen menona.

Sosiaaliasiamies on aiemmin pitanyt myonteisena sitd, ettd Tuusulassa noudatettavat
toimintatavat olivat hyvin sopusoinnussa toimeentulotukilaista, sen esitdista seka sosiaali- ja
terveysministerion ohjeistuksesta ilmenevien tulkintasuositusten kanssa ainakin niiden
kriteereiden osalta, joille annetaan merkitysta harkittaessa asumismenojen tarpeellista suuruutta
ja lautakunnan hyvaksymia enimmaisasumismenoja korkeampien todellisten asumismenojen
huomioon ottamista. Kaikista toimialueen kunnista on tullut sosiaaliasiamiehelle jonkin verran
sellaisia yhteydenottoja, joissa toimeentulotukea mydnnettdessa huomioon otettavien
asumismenojen ja hakijan todellisten asumismenojen valinen suhde nayttaytyy ongelmallisena.

Tosin Tuusulasta tallaisia yhteydenottoja vaikuttaisi tulleen vahan, mihin kyselyyn saadussa
vastauksessa selvitetyt toimintatavat todennakoisesti vaikuttavat. Yleisesti koko toimialuetta
koskevana tuntuma on aiemmin kuitenkin ollut, ettei todellisia asumismenoja otettu huomioon
kaikissa niissakaan tapauksissa, joissa hakijalla ei ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta saada
kunnasta sellaista asuntoa, jonka asumiskustannukset alittaisivat toimielimen hyvaksymat
enimmaisasumismenot. Lisdksi perusteltuja erityistarpeita, kuten vammaisuudesta tai lasten
tapaamisista aiheutuvaa tilantarvetta, ei aina otettu huomioon. Puutteita on myos kohtuullisten
asumismenojen huomioon ottamisessa todellisen suuruisina niissa tapauksissa, joissa hakijan
todelliset asumismenot ylittavat toimielimen hyvdaksymat enimmaisasumismenot ainoastaan
vahaisissa maarin.

Toimeentulotuesta annetun lain 7 a §:ssd on luettelo niista menoista, jotka tuen saajan tulee
vahvan paddsaannon mukaan pystya kattamaan toimeentulotuen perusosalla. Naitd ovat
ravintomenot, vaatemenot, vahdiset terveydenhuoltomenot sekd henkilékohtaisesta ja kodin
puhtaudesta, paikallisliikenteen kaytostd, sanomalehden tilauksesta, puhelimen kaytosta ja



harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot seka vastaavat muut henkilon ja perheen
jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot. Esimerkiksi yksin asuvan henkilén perusosan
suuruus on 487,89 euroa kuukaudessa 1.1.2017 lukien.

On muistettava, ettd asumismenojen huomioon ottaminen toimeentulotukea mydénnettdessa
todellista maaraa vahaisempina vahentaa tosiasiallisesti aina sitd rahamaaraa, joka tuen saajalla
on mahdollisuus kayttaa toimeentulotuen perusosalla katettaviin menoihin. Perusosa taas on jo
sindnsa mitoitettu niukaksi. Siksi tallainen menettely on omiaan vaarantamaan Suomen
perustuslain (731/1999) 19 §:n 1 momentissa saadetyn perusoikeuden toteutumisen. Sdannoksen
mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Lisdksi toimeentulotukilain 1 §:n 1
momentissa saddetdan, etta toimeentulotuen avulla turvataan henkilén ja perheen ihmisarvoisen
elaman kannalta vahintdan valttamaton toimeentulo. Mitd suurempi ero todellisten ja huomioon
otettavien asumismenojen valilla on seka toisaalta mitd kauemmin vahaistakin eroa naiden
menojen valilla yllapidetdan, sita suurempi on nadiden oikeuksien vaarantumisen todennakaoisyys.

Sosiaaliasiamies kannustaa kuntaa edelleen kaikin keinoin myotavaikuttamaan, etta Kelalla olisi
myo0s yksittaista asiakasta koskevassa tilanteessa realistinen kéasitys paikkakunnan asuntomenoista
ja -markkinoista. Ei ole asiakkaan, kunnan eikd ymparoivan yhteiskunnan edun mukaista, etta
asiakas joutuu asumiskustannusten takia tinkimadan toimeentulotuella katettavaksi tarkoitetuista
menoista.

3.2.4 Kelaan siirtymisen vaikutuksia

Toimeentulotuen kasittely oli vuonna 2017 suurin muutos sosiaalipalveluissa. Siksi myos
kuntakyselyssa kysyttiin miten toimeentulotuen kasittelyn siirtyminen Kelaan on kunnan arvion
mukaan toteutunut taydentdvan toimeentulotuen asiakkaiden nakoékulmasta arvioiden.

Vastauksen mukaan tdaydentavan toimeentulotuen asiakkaille Kela-siirto on tarkoittanut asiointia
"kahdella luukulla”, Kelassa ja kunnassa. Alkuvuodesta 2017 Kelan perustoimeentulotuen
kasittelyn ruuhkautuminen hankaloitti tdydentavan toimeentulotuen asiakkaiden tilannetta, koska
asiakkaille ei voitu tehda tdydentavan toimeentulotuen paatosta kunnassa ennen kuin he olivat
saaneet Kelan perustoimeentulotukipdaatoksen. Vuoden loppupuolella tdydentavan
toimeentulotuen asiakkaiden tilanne on helpottunut, kun Kela on saanut perustoimeentulotuen
kasittelyaikansa lyhyemmaksi.

Kela-siirron hyviksi puoliksi taydentdavan toimeentulotuen asiakkaiden kannalta arvioitiin:

- perustoimeentulotuen voi hakea Kelasta sahkoisesti, sahkoisessa hakemuksessa asiakas voi my6s
ilmoittaa haluavansa siirtdaa hakemuksen kuntaan tdaydentdvan toimeentulotuen osalta
(Tuusulassa ei ole aiemmin voinut hakea toimeentulotukea sahkoisellda hakemuksella), liitteet voi
lahettaa Kelaan kdannykkdkuvana

Kela-siirron huonoiksi puoliksi tdydentdvan toimeentulotuen asiakkaiden kannalta arvioitiin:

- Tuusulassa ei ole Kelan toimipistettd, vaan asiakkaan on mentava esim. Keravalle tai

Jarvenpaahan Kelan toimipisteeseen mikali haluaa asioida henkilokohtaisesti Kelan tyontekijan
luona toimeentulotukea hakiessaan
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- Kela ei seuraa saannollisesti asiakkaiden tiliotteita, jolloin asiakkaan taloudenhallinnan ongelmat
saattavat jadda huomaamatta ja esim. vuokravelan syntymista ei pystyta ennaltaehkdisemaan

- Kelassa on saatettu ohjata asiakas hakemaan tdaydentdvaa toimeentulotukea kunnasta, vaikka
kunnan toimeentulotukiohjeiden ja -linjausten mukaan ko. menoon ei toimeentulotukea
yleensa myonneta. Asiakas on saattanut tulkita, ettd kunta myontaa toimeentulotukea kun
asiakas sitd vain hakee kunnasta. Kelassa ei siis ehka tietoa/ymmarrysta
taydentavan/ehkaisevan toimeentulotuen myontamisen kriteereista.

Kysyttdessa miten yhteistyd Kelan kanssa on toteutunut vastattiin seuraavasti:

Tuusula on osallistunut saanndllisesti Keski-Uudenmaan kuntien ja Kelan

yhteistydkokouksiin, viimeisin kokous on ollut 23.10.2017. Kokoukset ovat olleet informatiivisia ja
rakentavia. Kunnasta on oltu myos tarvittaessa sahkopostitse yhteydessa Kelan esimiehiin
erilaisissa kunnan ja Kelan valisissa yhteistyokysymyksissa.

- Kela valittda kuntaan paadsaantoisesti sahkdisesti KELMU-jarjestelman kautta
taydentdvan/ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset sekd ilmoituksen sosiaalityon tarpeesta,
aktivointiehdon tayttavista asiakkaista ja perusosan alennuksista. lImoitusmenettely on toiminut
kohtuullisen hyvin. Tarvittaessa Kelan tyontekijan ovat olleet asiakasasioissa puhelimitse
yhteydessa kuntaan ja vastaavasti aikuissosiaalityon tyontekijat ovat olleet tarvittaessa yhteydessa
Kelaan asiakkaidensa asioissa.

Yhteistydssa Kelan kanssa kehitettavaksi tunnistettuina asioina esitettiin seuraavat:

Kelan valittamien ilmoituksien sisdltama tieto asiakkaan elamantilanteesta on melko niukkaa,
vaikka Kelassa kenties on enemmankin tietoa asiakkaan elamantilanteesta. lImoitusmenettelya
voisi pyrkia kehittdmaan siten, ettd asiakkaan ei tarvitse kertoa samoja tietoja tilanteestaan seka
Kelassa etta kunnassa.

- Tdydentdvaa toimeentulotukea hakeva asiakas joutuu asioimaan “kahdella luukulla”. Asiakkaan
kannalta olisi sujuvampaa, ettd myos tdydentavan toimeentulotuen mydntamisesta vastaisi Kela —
kuntaan jaisi sosiaalityo ja ehkdiseva toimeentulotuki.

- Kelassa tulisi kehittaa tyontekijoiden osaamista sosiaalityon tarpeen huomioimiseksi. Huolena
kunnassa on, etta sosiaalityon tarpeessa olevat asiakkaat eivat ohjaudu oikea-aikaisesti Kelasta
sosiaalityon piiriin. Kela ei velvoita perustoimeentulotuen asiakkaita asioimaan sosiaalitydssa.
Erityisesti nuoret perustoimeentulotuen saajat olisi tarkeda ohjata asioimaan sosiaality6ssa, jotta
he eivat syrjdytyisi, vaan saisivat tarvittaessa muutakin kuin taloudellista tukea.

- Kelan ilmoituksen aktivointiehdon tayttavista asiakkaista eivat aina pida paikkaansa — asiakas on

jo voinut esim. tyollistya kun ilmoitusta aletaan kasitella kunnassa. Tama aiheuttaa kunnassa
turhaa tyota.
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3.3 Lastensuojelu

3.3.1 Palvelutarpeen kehittyminen

Kuntakyselyssa pyydettiin arvioimaan lastensuojelun palvelutarpeen kehittymista kunnassa
vuoden 2017 aikana.

Vastauksena esitettiin seuraavaa:

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin 947, eli 34 % enemman kuin v. 2016. Sosiaalihuoltolain mukaisia
yhteydenottoja ja ilmoituksia puolestaan vastaanotettiin 321, eli 11 % edellisvuotta vahemman.
Uusia lastensuojelun asiakkuuksia alkoi 73, 7 % edellisvuotta enemman. Painopiste on kuitenkin
selkedsti sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa, shl- asiakkuudessa oli 615 lasta ja
lastensuojelun asiakkuudessa 285 lasta. Kokonaisuudessaan lapsiasiakkaita oli 5,5 % vahemman
kuin edellisvuonna.

Nuorten paihteiden kdyttd on selkeasti lisdantynyt alueella, mikd on nakynyt myos
lastensuojeluilmoituksissa sekd lastensuojelun asiakasprofiilissa, erityisesti vastaanotto- ja
arviointiyksikon asiakasprofiilissa. Myds nuorten mielenterveyteen liittyvat haasteet nayttaytyvat
lastensuojelun asiakaskunnassa.

Lasten ja perheiden pahoinvointi ilmeni mm. vanhempien seka lasten/nuorten paihteiden
kayttona, kaytoshairioinad, koulunkaynnin laiminlydntina seka rikollisena kaytdksena.
Lastensuojelussa ollaan erityisesti huolissaan psyykkisesti oireilevista lapsista ja nuorista, joiden
auttamiseksi terveydenhuollolla ei ole riittdavasti sopivia hoitokeinoja ja vastuu siirtyy
lastensuojelulle. Erikoissairaanhoidon rakennemuutos, jossa sairaalakuntoutusta vahennetaan
eika psykiatrinen avohoito pysty riittavasti tukemaan perheita vaikeissa tilanteissa, aiheuttaa
kasvavia paineita lastensuojelupalveluille. Naille perheille ja lapsille palvelut taytyy voida jarjestaa
tiiviissa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty&ssa.

Kauppakeskuksissa nakyva nuorten kokoontuminen ja danekas esiintyminen ei viela ylita
lastensuojelun kynnysta, vaan siihen on puututtava yhteistydssa vanhempien, kauppakeskuksen
henkilékunnan ja kunnan nuorisopalvelujen ja tarvittaessa poliisin kanssa.

Kuntakyselyssa kysyttiin miten palvelutarpeen muutokseen oli varauduttu tai reagoitiin.
Vastauksena esitettiin seuraavaa:

Kevaalla 2017 haettiin tayttélupaa omaan ammatilliseen tukihenkil6on, joka palkattiin
heindkuussa 2017. Ammatillisen tukihenkilon ty6ta on kohdennettu haasteellisesti kayttaytyvien
nuorten tukemiseen.

Nuorisoaseman ja vastaanotto- ja arviointiyksikon yhteistyota tehostettiin ja vuoden 2018 alussa
nuorisoasemalle on myds saatu lisdresurssina maaraaikainen sairaanhoitaja. 31.12.2018 saakka.

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin

- vuonna 2017 947
- vuonna 2016 708
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Lastensuojelun asiakasmaarat joulukuussa 2017

- lapsia lapsen asioista vastaavalla sos.tyontekijalla 23 ka.
- perheita sos.tyontekijalla 19 ka.
- perheita perhetyontekijalla 5-9 perhetta

3.3.2 Madraajoista ja sijaishuollon valvonnasta

Kyselyssa kysyttiin, missa ajassa lastensuojeluasiassa tai erityista tukea tarvitsevan lapsen
sosiaalihuoltoasiassa palvelutarpeen arvioinnin kasittely on aloitettu seurantajaksolla 1.4. - 30.9.

Vastaukset ilmenevat taulukosta:

Palvelutarpeen arvioinnin kasittely 2016 2017
- aloitettu lakisaateisen 7 ap kuluessa 339 556
- aloitettu 8-14 ap kuluessa 0 3
- aloitettu yli 14 ap kuluessa 0 1
- kasittelya ei ollut aloitettu 13 15
Kasittelyt yhteensa 352 575

Vastauksen mukaan palvelutarpeen selvittaminen on aloitettu sdddetyssa maaraajassa noin 96
prosenttisesti. Lastensuojelulain mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on
lastensuojeluasian tultua vireille pddasaantoisesti tehtava selvitys lapsen tilanteesta. Selvityksessa
arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta talléin
vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta seka
lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Selvitys tehddan kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden
edellyttdmassa laajuudessa. (Lastensuojelulaki 27 § 1 mom.) Tallainen lastensuojelutarpeen
selvitys on tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Sen on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. (Lastensuojelulaki 27 § 2 mom.)

Kyselyssa kysyttiin, miten sijaishuollon valvonta kunnassa on jarjestetty.

Vastauksen mukaan Tuusulan kunnan alueella olevissa lastensuojeluyksikoissa tehdaan
valvontakaynnit vahintdan joka toinen vuosi. Tuusulan sosiaalipalvelujen puolesta
valvontakaynteja suorittavat lastensuojelun johtavat sosiaalityontekijat. Naiden varsinaisten
valvontakayntien lisaksi valvontaa toteutetaan jokaisella sosiaalityontekijan kaynnilla
sijaishuoltoyksikdissa. Vuoden 2017 aikana Tuusulan sosiaalitoimi suoritti 7 valvontakayntia, joista
5 kohdistui samaan yksikkdon. Tassa yksikossa suoritettiin tiivista valvontaa liittyen yksikén
kasvatuskaytanteisiin ja rajoitustoimiin. Kyseisen yksikén toiminta paattyi syksylla 2017.
Kaksi muuta valvontakayntia tehtiin eri sijaishuoltopaikkoihin. Naiden valvontakadyntien
vhteydessa ei havaittu puutteita. Kunnan alueella oleviin sijaishuoltopaikkoihin tekee
valvontakaynteja myos ne kunnat ja kaupungit, jotka ovat sijoittaneet kyseiseen
sijaishuoltopaikkaan lapsen.
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Seuraavaksi kysyttiin miten sijoitettuihin lapsiin kohdistuneita rajoitustoimenpiteita ja niiden
lainmukaisuutta valvotaan.

Vastauksen mukaan sijaishuoltoyksikot toimittavat tekemansa rajoituspaatokset perusteluineen
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle ja ne arkistoidaan lapsen lastensuojelun
asiakirjoihin. Rajoitustoimenpiteista keskustellaan asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessa
ja tarvittaessa erikseen. Asiasta kysytaan myos valvontakadyntien yhteydessa.

Tuusulan perhetukikeskukselle sijoitettujen lasten rajoituspaatokset tekee johtava
sosiaalityontekija. Tarvittaessa johtava sosiaalityontekija keskustelee rajoituspaatoksen
tekemisesta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

3.4 Vammaispalvelut

Vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987,
vammaispalvelulaki) 3 a §:ssa saddetdan, ettd vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen
jalkeen, kun vammainen henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkilo tai
viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen
saamiseksi. (1 mom.) Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat pdatokset on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistadan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan
hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. (3 mom.)
Samaan pykaldan sisaltyy myoés vammaispalveluja koskeva laintasoinen saannos velvollisuudesta
laatia palvelusuunnitelma ilman aiheetonta viivytysta. (2 mom.)

Saadun selvityksen mukaan vammaispalvelulain 32 §:ssa saadettya palvelujen ja tukitoimien
tarpeen selvittamisia uusille asiakkaille tehtiin

- vuonna 2016 82 asiakkalle

- vuonna 2017 67 asiakkalle

ja palvelusuunnitelmia laaditiin
- vuonna 2016 105 asiakkaalle
- vuonna 2017 76 asiakkaalle

Kyselyssa kysyttiin miten edelld mainittuja maardaikoja seurataan.

Vastauksen mukaan jokainen viranhaltija seuraa toteutumista omien asiakkaidensa osalta ja lisdksi
asiakastietojarjestelman kautta tyontekijat ja esimies pystyvat seuraamaan keskenerdisten
asioiden tilannetta. Uusista asiakkaista huomattavan suuri osa on ikdihmisia, vuonna 2017 heista
oli 65—74-vuotiaita 11 ja +75-vuotiaita 39, ja haettu palvelu useimmiten oli vammaispalvelulain
mukainen kuljetuspalvelu. Heidan osaltaan kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi ja
asiakas/palvelu/hoitosuunnitelma tehdaan usein vanhuspalvelujen puolella, tarvittaessa
vammaispalvelun tyontekija mukana. Vammaispalveluista jarjestetdaan esim. kuljetuspalvelu tai
asunnon muutostoita, eika erillistda vammaispalvelujen palvelusuunnitelmaa silloin tehda.

Palveluiden ja tukitoimien selvittamisen aloituksen vastattiin toteutuvan 96 % tapauksissa

saadetyssa madraajassa (7 pv) ja palvelusuunnitelmien toteutumisen
- 1kk kuluessa 56 prosenttisesti
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- 1-2kkkuluessa 27 prosenttisesti
- 2-3kkkuluessa 7 prosenttisesti
- yli 3 kk kuluessa 10 prosenttisesti

Palvelua ja tukitoimia koskevien paatokset ylittavat joissain tapauksissa yli 3 kk. Syyna on
tyypillisesti lisatietoje, kuten asintuntijalausuntojen, tarjousten ja kustannusarvioiden
hankkimisesta ja useimmiten kyse on asunnon muutostoista. Toteutumaa voidaan pitda hyvana.

Vammaisten henkilokohtaisen avun palvelun toteumat nayttavat olevan lievassa kasvussa.
Keskimadrin mydnnetty avun tuntimaara sen sijaan on hieman vahentynyt (taulukko alla):

2016 2017
Kuinka monelle asiakkaalle myonnettiin 125 139
henkilokohtaisen avun palvelua?
- paiv. toimia, tyota tai opiskelua varten Naita ei tilastoida erikseen.

Asumisyksikdissa asuvia hk-avun saajia oli
vuonna 2016 30 ja vuonna 2017 38, heidan
apunsa on tarkoitettu pelkastaan kodin
ulkopuoliseen harrastus- yms. osallistumista
tukevaan toimintaan.

- harrastuksia, yk. oallistumista tai sos.
vuovovaikutuksen yllapitamista varten

Kuinka monelle uudelle asiakkaalle myoénnettiin 23 18
henkilokohtaisen avun palvelua?

- paiv. toimia, tyota tai opiskelua varten Ei tilastoida erikseen.

- harrastuksia, yk. osallistumista tai sos.
vuorovaikutuksen yllapitamista varten

Mika oli keskimaarainen myonnetty avun 15,4, h/viikko 14,7 h/viikko
tuntimaara?

- paiv. toimia, tyota tai opiskelua varten Ei tilastoida erikseen

- harrastuksia, yk. oallistumista tai sos.
vuovovaikutuksen yllapitamista varten

Kuinka monelle asiakkaalle henkilokohtaisen avun | 114 132
palvelua jarjestettiin joulukuussa

- tyonantajamallilla 58 68
- palvelusetelilla ei kaytdssa Tuusulassa 0 0
- tyonantajamalli + ostopalvelu -yhdistelma |2 3
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- kunnan yksin tai yndessa muiden kuntien |26 35
kanssa hankkimalla tai tuottamalla ostopalvelu ostopalvelu
palvelulla

- eiavustajaa joulukuussa 28 26

Kyselyssa kysyttiin vield millainen on kunnan arvio henkilékohtaisen avun palveluntarjoajien
saatavuudesta kunnassa?

Vastauksen mukaan ostopalveluina palveluja on saatavilla hyvin ja puitesopimus on kunnalla noin
25 eri palveluntuottajan kanssa. Yrityskaupat muuttavat tassakin toimijakenttdaa ja aiheuttavat
keskittymista suurempiin palveluntuottajiin. Erityisesti pieniin tuntimaariin on jossain maarin
vaikeuksia |0ytaa avustajia tydnantajamallilla, samoin akillisiin sijaistuksiin. Vaihtuvuutta
avustajissa on, koska avustajan tyé on monelle vilivaiheen ammatti. Toisaalta on myds pitkaan
kestaneita tyosuhteita.

3.5. Vanhuspalvelut

Kuntakyselyssa kysyttiin miten kunta kerda ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista sadadetyn lain 6 §:ssa tarkoitettua sdanndllista palautetta?

Vastauksen mukaan vuonna 2017 ei saannollisesti keratty palautetta, mutta palautetta on voinut
antaa palvelu-/asiakaskohtaisesti kunnan www-sivujen palautelomakkeen kautta, séhkopostitse,
puhelimitse tai suoraan palvelua tuottavaan yksikkdon. Esimies kasittelee palautteen aiheena
olevaan asiaan liittyvien henkildiden ja tarvittaessa koko tyoyhteisén kanssa. Asiakkaaseen ollaan
vhteydessa hanen haluamallaan tavalla. Palautetta tulee melko vahan ja se koskee yksittaisia
asioita. Kaikki palautteet kasitellaan ja pohditaan korjaavaa toimintatapaa, jolla vastaava voitaisiin
valttaa.

Sosiaaliasiamiehena kannustan kehittamaan palvelun kohderyhmalle sopivia proaktiivisia ja
helppoja palautteenkerdaamistapoja. Vanhuspalveluiden asiakassegmentissa on paljon asiakkaita,
joiden voimavarat eivat ehka riitd hakeutumaan ”palautekanavaan”, ellei palautemahdollisuutta
tuoda aktiivisesti palvelunkayttajan ulottuville.

Edelleen kysyttiin miten kunta on varmistanut, ettda em. lain 12,1 §:ssa tarkoitetut
neuvontapalvelut tavoittavat ikdantyneen vaeston?

Vastauksen mukaan kunnan www-sivut paivitettiin vuonna 2016 — 2017. Vanhusten sosiaalityon
tiimilla on puhelinaika arkipdivisin, esitteitad palveluista on jaossa terveysasemilla, kirjastoissa yms.
Kunnassa toimii eldkeldisyhdistysten edustajista koottu Ikdihmisen neuvosto, jonka kokouksiin
vanhuspalvelujen paallikko pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan osallistumaan ja tiedottaa uusista ja
tulevista asioista. Kunnassa ilmestyy myds kaksi kertaa vuodessa ikdihmisille suunnattu
tiedotuslehti Hertta, jossa on kohderyhmaa kiinnostavia ja tarkeita asioita, kuten palveluaikojen
muutoksia ym.
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Sosiaaliasiamiehena kannustan arvioimaan voitaisiinko viela kohdennetummalla esim. ikdan tai
sosiaali- tai terveyspalveluiden aiempaan kaytt6on tai naiden yhdistelmaan perustuvalla
viestinnalla tavoittaa ikdantyvaa vaestoa naiden toimintakykya ja itsenaista arjessa selviytymista
ennaltaehkaisevasti vield paremmin tukevien palveluiden piiriin.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisten yli 75-vuotiainen palvelun tarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen

viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Naitd palveluntarpeen arviointeja tehtiin

- vuonna 2016
- vuonna 2017

162 asiakkaalle
178 asiakkaalle

Palvelutarpeen arvioinnin voi pyytaa, joko kotihoidon asiakasvastaavilta tai vanhussosiaalityon
tiimilta puhelimitse tai sahkopostitse/kirjallisesti. Arvioinnit on kyetty tekemaan méaaraajassa ja

kiireellisiin on vastattu samana paivana.

Kannustan arvioimaan olisiko perusteltua ldhestya kaikkia 75-vuotta tayttavia esimerkiksi kirjeitse
tavalla, joka kannustaisi tdman etapin saavuttaneen henkilon arvioimaan itse palveluiden
tarvettaan ja tarvittaessa ottamaan yhteytta palvelutarpeensa arvioimiseksi asiantuntijan kanssa.

Ikdihmisten kotipalvelua (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) saavia asiakkaita 31.12. oli 678 (649
kotipalvelua ja 29 kotisairaanhoitoa) vuonna 2016 ja 689 (683 kotipalvelua ja 6 kotisairaanhoitoa)

vuonna 2017.

Taulukko saannollista kotipalvelua saavien asiakkaiden maarasta ja kdyntimaarasta

asiakkaat 2016 asiakkaat 2017 kdaynteja 2016 kaynteja 2017
< 10 tuntia/kk 11925 11852 82220 80277
10-12 tuntia 413 337 22919 20149
20 - 40 tuntia 126 166 16260 21475
40 -80 tuntia 39 67 7983 12859
> 80 tuntia 14 13 4802 4284

Kotipalvelukdyntien kokonaismaara nayttaa lisddantyneen maltillisesti ja palvelu ohjautuneen

aiempaa enemman 20-80 tuntia kuukaudessa kotipalvelua saavien kdynteihin.
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Vield pyydettiin kuvailemaan kotipalvelun riittavyytta erityisesti ikdihmisten
itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden, yksildllisyyden ja turvallisuuden nakékulmasta.

Saadun arvion mukaan kotihoidon toimintamallia ollaan kehittdmassa paremmin asiakkaan
tarpeisiin vastaavaksi (aika, kesto ym.). Kotona asumisen turvallisuuteen liittyvia ratkaisuja on
syyta edelleen kehittda ja kdyttoon ottaa. Sosiaaliasiamies pitda arvioitua kehityssuuntaa hyvana.
Ikaadntyva vaestomme koostuu yksiloista, joiden tarpeetkin ovat yksil6llisia.

3.6 Kuljetuspalvelut

Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut ovat saadun vastauksen mukaan varsin selvasti
lisdantyneet. Taksilla toteutetut voimassa olevat kuljetuspalvelut vuoden 2016 lopussa olivat 28 ja
vuoden 2017 lopussa 50.

Vammaispalvelulain mukaiset vastaavat luvut olivat 505 (2016) ja 533 (2017) jakautuen niin, etta
alle 10 % myonnetiin tyo- tai opiskelumatkoihin ja yli 90 % asiointi- ja virkistysmatkoihin.

3.7 Nuorten palvelut

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan nuorten paihteiden ja huumeiden kdyton kehitysta kunnassa
vuonna 20177

Vastauksen mukaan padihteiden kdayton kasvu nakyy Nuorisoaseman asiakasmaaran ja
asiakaskayntien kasvuna viimevuosina. Vuonna 2015 oli 246 asiakasta, 1543 kdyntia, kun vuonna
2017 oli 333 asiakasta ja 2114 kayntia.

Vaikka vertailu on lyhyt, ilmeista kehityssuuntaa on syyta pitdaa huolestuttavana.

Nuorisolain 11 §:n mukaisia etsivalle nuorisotyolle tehtavia ilmoituksia tuli 23 (2017) ja 12 (2016).
Puolustusvoimat hoitaa ilmoituksen armeijamaisella tarkkuudella (myds siviilipalveluskeskus),
mutta oppilaitosten suhteen nuorisopalvelut eivat ole yhta tyytyvaisia. Pddosa asiakkaista
oydetdadn muita reitteja pitkin.

Kyselyssa pyydettiin kuvailemaan kunnan Nuorisolain 9 §:ssa saddetyn monialaisen yhteistyon
kokonaisuus, jonka kohderyhmana on kaikki nuoret ja erityisesti jonkin sosiaalipalvelun tai —tuen
tarpeessa mahdollisesti olevat nuoret.

Vastauksen mukaan
- Tuusulassa Esimieslinkki ( =kunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluja johtavat
esimiehet) vahvistettuna Te-toimiston, seurakunnan, poliisin ja puolustusvoimien
edustajilla on nimetty nuorisolain mukaiseksi tyéryhmaksi, jolla on vastuu nuorisolaissa
edellytetyn monialaisen yhteistyon koordinoinnista

- Kuukausittain kokoontuu Tyollisyyspalaveri, jonka kokoajana toimii kunnan

tyollisyyspalvelut, muina osallistujina on nuorisopalvelut ja sosiaalipalvelut. Tapaamisessa
pdivitetdan tyollisyyden tilannetiedot ja sovitaan yhteisista toimintatavoista
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- Nuorten kanssa tyoskentelevat toimijat tekevat saannollista yhteistyota nuorten asioissa;
nuorten sosiaalityd, Nuorisoasema, Etsiva nuorisotyo, Starttipaja ja Ohjaamo

- Monialaisen yhteispalvelutoiminnan (TYP) tarkoituksena on selvittda tyottomien
mahdollisuuksia/esteitd tyollistymiseen tai koulutukseen. Painopisteena ovat alle 40—
vuotiaat tyottomat ja maahanmuuttajat

Koottuina tietoina tai arvioina, joita edelld kuvatun toiminnan perusteella vuodelta 2017 on tehty,
esitettiin, ettd Esimieslinkin kokoukseen eri tahot kokoavat ajankohtaista tilastotietoa; palvelujen
piirissa olevien asiakkaiden maaria ja esille tuodaan erityisia huolenaiheita, joita pyritdan yhdessa
arvioiden ratkaisemaan. Esim. sovitaan yhteistyon lisddmisesta ja palvelujen kohdentamisesta
tietylle alueelle tai tietylle ryhmalle, kun se ndhdaan tarpeelliseksi.

Vuoden 2018 kehitysta kysyttaessa esitettiin, ettd sosiaalipalveluissa on aikuisten
sosiaalipalvelujen yksikossa tehty organisaatiomuutos, jolla tiivistetdan tyoikaisten sosiaalityon
(palvelutarpeen arvioinnit ja aktivointisuunnitelmat) sekd TYP-toiminnan ja kuntouttavan
tyotoiminnan yhteistyota. Tyollisyysohjaajat (2) siirtyivdat vuonna 2018 Elinkeinopalvelujen
tyollisyysyksikkoon.

Nuorten syrjaytyminen on varsin yksimielisesti esitetty tdman paivan yhteiskuntamme haasteeksi.
Voidaan perustellusti todeta, ettd nuorten syrjaytymistd tehokkaasti ehkaisemalld voidaan luoda
edellytykset taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti kestavalle kehitykselle. Jos nuorten syrjaytymisen
lisaantyy, vaarannetaan seka yhteiskunnan ulkopuolelle jaavien inhimillinen hyvinvointi etta
yhteiskunnan eheys, turvallisuus ja taloudelliset toimintaedellytykset. Jokaisen, niin nuoren kuin
aikuisenkin, omien kykyjensa ja mahdollisuuksiensa mukaista moraalista vastuuta omasta
toiminnastaan unohtamatta voidaan todeta, etta julkisen vallan toimenpiteet ovat perusteltuja
nimenomaan syrjaytymisen mahdollisten seurausten vuoksi. Ndma seuraukset koskevat seka
yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle jadvia etta niihin osallistuvia ja ovat lisdadantyessaan omiaan
vaarantamaan julkisen vallan kyvyn ja mahdollisuudet yhteiskunnan jasenten perus- ja
ihmisoikeuksien turvaamiseen.

Sosiaaliasiamiehelle tulevissa yhteydenotoissa nuorten osuus ei selvitysjaksolla ole ollut
merkittava. Talla perusteella voidaan varovasti olettaa, ettd nuorten palvelut toimivat vahintaan
tyydyttavasti joskin yksi syy yhteydenottojen vahaisyyteen voi olla se, etta sosiaaliasiamiehen
palvelut eivat ehka tavoita vasta sosiaalipalveluiden piiriin tulleita nuoria. Voi kuitenkin todeta,
ettd Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluiden yleisen edunvalvonnan piiriin on viime
vuosina tullut kasvavassa maarin myos nuoria aikuisia moninaisine sosiaalisine ongelmineen.

3.8 Omaishoidontuki

Kyselyssa tiedusteltiin omaishoidontuen tunnuslukuja, jotka kahdelta viimeiseltad vuodelta
osoittautuivat varsin vakiintuneiksi. Noin 2/3 omaishoidontukea hakeneelle myonnettiin tuki.
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2016 2017
Kuinka paljon omaishoidontukeen varattiin maararahaa 1704 800 1644 100
Kuinka paljon omaishoidontukeen kaytettiin 1643 556 1628 808
maaradrahaa/varoja
Kuinka monta hakijaa sai omaishoidontukea 232 228
Kuinka monta uutta hakijaa haki omaishoidontukea 67 65
Kuinka monta uutta hakijaa sai omaishoidontukea 43 41
Kuinka moni omaishoitaja kaytti omaishoidon vapaita 158 139

3.9 Talousarviomaararahojen mitoitus

Kyselyssa kysyttiin, kyettiinkd kunnassa vuonna 2017 sosiaalihuollon palvelut ja etuudet
jarjestamaan kunnan alkuperdiseen talousarvioon niita varten varattujen maararahojen puitteissa.
Lisaksi kysyttiin euromaaraisesti ja suhteellisesti suurimpia ylityksia ja muutettujen maararahojen
riittavyytta siind tapauksessa, etta talousarviota jouduttiin muuttamaan.

Vastauksen mukaan:

Sosiaalipalvelujen tulosalueella kokonaismaararaha alittui 0,3 Meur muutettuun talousarvioon
verrattuna. Lisdimadararahaa oli saatu toisessa osavuosikatsauksessa tyomarkkinatuen
kuntaosuuteen 100.000 eur, kun sen arvioitiin ylittyvan yli 1000 pv. tyomarkkinatuen saajien
maaran kasvun perusteella.

Aikuisten sosiaalipalvelujen menot alittuivat ja suurin alitus (334.000 eur) oli
perustoimeentulotuen menoissa, joita oli budjetoitu STM:n ohjeen mukaan. Osa aiemmin
taydentavaan toimeentulotukeen kuuluvista menoista siirtyi perustoimeentulotuessa
huomioitaviksi toimeentulotuen siirtyessa Kelaan. Myds tydmarkkinatuki alittui lopulta 147.000
euroa.

Perheiden sosiaalipalvelujen tulosyksikén menot puolestaan ylittyivat 123.000. Sosiaalihuoltolain
mukaisten tukipalvelujen ostot ylittyivat 358.000 euroa, mutta lastensuojelun tukipalvelut ja
sijaishuolto alittuivat 198.000 euroa. Perheille ostettiin kevyempia palveluja kuten lapsiperheiden
kotipalvelua, perhetyota seka tukihenkilo- ja tukiperhepalvelua. Shl:n mukaisilla palveluilla voitiin
ehkaista lastensuojelun tarvetta ja viimesijassa sijaishuollon ostopalvelujen tarvetta. Sijaishuollon
hoitovuorokausia kertyi 11 % edellisvuotta vahemman.

Vanhus- ja vammaispalveluissa muutetun talousarvion toimintakulut alittuivat 0,67 Meur.
Huhtikuun osavuosikatsauksessa valtuusto myodnsi vammaispalveluille 600.000 lisimaararahan.
Palveluostot alittuivat noin 0,7 milj. euroa, eldakekulujen alitus oli 165 069 euroa. Palveluostojen
alitus johtuu vanhusten yksityisen palveluasumisen, kotihoidon seka ikdihmisten perhehoidon
alittumisesta. Ikdihmisten perhehoito ei laajentunut palveluksi siina maarin kuin oli ennakoitu.
Asiakasmaarat eivat toteutuneet taysin ennustetusti.

20



Yksityinen palveluasuminen alittui 250 000 euroa, koska poistumaa tehostetusta
palveluasumisesta oli vuoden aikana enemman kuin ennakoitiin. Kotihoito alittui 100 000 euroa,
silla kunta ei osta ateriapalveluja eika kauppakassipalveluja eika subventoi palvelujen ostamista.
Ikdihmisten perhehoito alittui 100 000 euroa, koska palvelu ei laajentunut siind maarin kuin oli
ennakoitu.

Vammaispalveluissa kehitysvammaisten laitoshoito seka tyo — ja pdivatoiminnan ostot alittuivat,
koska asiakasmaara oli ennakoitua vahdisempi.

Kehitysvammaisten palveluiden asiakaspalvelujen ostot, alitus 230 000 euroa, Ty6- ja
paivatoiminnan ostot alittui 120 000 euroa, koska asiakasmaara on ollut vahaisempi kuin
ennakoitu, Kehitysvammaisten laitoshoito alittui 150 000 euroa, koska yksi asiakas poistunut
palvelun piirista helmikuussa 2017.

Vastauksen mukaan sosiaalipalveluja koskevaa paatoksentekoa tai palvelujen
myontamiskaytantoja ei jouduttu muuttamaan maararahojen riittdmattdomyyden perustella.

Kuntalain mukaan talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta edellytykset kunnan
tehtdvien hoitamiseen turvataan (110 § 2 mom.). Esimerkiksi tdydentdvaa toimeentulotukea, osaa
vammaispalveluista sekd lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua koskee kunnan niin sanottu
erityinen jarjestamisvelvollisuus, jolloin palvelun hakijalla tai kdyttdjalla on edellytysten tayttyessa
subjektiivinen oikeus palvelun saamiseen ja kunnan on talléin myonnettava palvelut
maararahoista riippumatta. Muita sosiaalihuollon palveluja koskee kunnan niin sanottu yleinen
jarjestamisvelvollisuus, jonka mukaan kunnan on alueellaan huolehdittava ndiden palvelujen
jarjestamisestd, osoitettava niihin voimavaroja ja maariteltava kriteerit palvelujen myoéntamiselle
hakijoiden yhdenvertaisuuden huomioon ottavalla ja muutoin oikeudellisesti hyvaksyttavalla
tavalla (Kts. erityisesti sosiaalihuoltolaki 17 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta [733/1992] 3 §, Suomen perustuslaki 6 § ja hallintolaki [434/2003] 6 §). Monia
nadista palveluista koskee lisaksi erityinen saannds, jonka nojalla palvelut on jarjestettava
sisalléltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa (esimerkkeina
vammaispalvelulaki 3 § 1 mom. ja lastensuojelulaki 11 § 1 mom.).

Perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta (19 § 3 mom.).
Perustuslain mukaan julkisen vallan on myds turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen (22 §). Nama perustuslain sddannokset ulottavat vaikutuksensa myds niin sanottuihin
madrdrahasidonnaisiin sosiaalipalveluihin ja edellyttavat muun muassa sita, ettei naihin
palveluihin varattavia maararahoja tietoisesti alimitoiteta. Eduskunnan oikeusasiamies on lisaksi
korostanut maararahasidonnaisten palvelujen osalta muun muassa palvelutarpeiden ennakollista
arviointia seka nadiden tarpeiden, jarjestettavien palvelujen ja varattavien maararahojen valisen
suhteen ja vastaavuuden seurantaa. (Oikeusasiamiehen nakemys kdy hyvin ilmi esim. 24.11.2010
annetusta ratkaisusta Dnro 1863/4/09).

Tuusulan kunnassa talousarviossa esitetyt maararahat on vuonna 2017 paaosin alitettu ja
alituksille on esitetty myos syita saadussa vastauksessa. Sosiaaliasiamiehen velvollisuus on todeta,
ettei maararahojen tietoinen alittaminenkaan luonnollisestikaan voi olla itseisarvollinen tavoite
eika saadun vastauksen mukaan nain ole ollutkaan. Tavoitteena voi olla vain tarvetta vastaavat
oikea-aikaiset ja oikeasisaltoiset ja -laatuiset palvelut tarvitsijoilleen.
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Kyselyssa tiedusteltiin, onko vuoden 2018 talousarvioon varattu riittavat maararahat
sosiaalihuollon palvelujen ja etuuksien jarjestamiseen ja jollei ole, miltd osin ne arvioidaan
riittamattomiksi.

Vastauksen mukaan riskind on kunnassa peruspalvelujen riittavyys (muut kuin soten tuottamat
palvelut), jolloin sosiaalipalvelujen tarve voi kasvaa eika resursseilla voida vastata seka korjaavasta
ettd ehkaisevasta tydstd. Alkuvuonna ei vield ole todettavissa nakyvia riskeja.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen tarve kasvaa edelleen. Nyt keskimaarainen nettokasvu on
noin 15 paikkaa vuodessa. Vuoden 2018 talousarvio on budjetoitu taman mukaisesti niin, etta
kasvu ajoittuu tasaisesti koko vuodelle. Muiden menojen osalta ennakoidaan edettdvan
talousarvion mukaisesti lukuun ottamatta vanhuspalvelujen suuria toimintayksikoita Riihikotoa ja
Kotihoitoa, joissa sijaisten tarve on edelleen talousarvioon varattua suurempaa. Ylitykset
ennakoidaan voitavan kattaa muista menoista.

Palvelutarpeen kasvulle ei muulla sotetoimialalla ole varausta. Mahdollista ylitysta kasitellaan
ensin toimialan sisdlla ja, jos katetta ei I6ydy, arvioidaan osavuosikatsauksessa mahdollinen
lisamaararahapyynnon tekeminen valtuustolle.

Sosiaaliasiamies kannustaa kunnanhallitusta arvioimaan edella tarkoitettujen peruspalveluiden
riittavyytta. Yleisesti tiedossa on, ettd sdasto tai riittdmattéomyys peruspalveluissa voi muuntua
kalliimmaksi korjaavien sosiaalipalveluiden tarpeeksi inhimillista nakokulmaa vahattelematta.

4 KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA

Kuntakyselyssa pyydettiin lyhyesti kuvailemaan miten liittyminen Keski-Uudenmaan sote-
jarjestamiskuntayhtymaan vaikutti vuoden 2017 aikana kunnan asukkaiden saamiin
sosiaalipalveluihin esimerkiksi myontamiskriteerien tai kaytettavissa olleiden resurssien kautta
taikka vaikuttaa vuoden 2018 aikana.

Vastauksen mukaan vaikutuksia ei ollut vield vuoden 2017 aikana. Osa keskeisia sosiaalipalveluja
on tuotettu kuntayhteisyona jo useita vuosia esim. virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys,
perheoikeudelliset palvelut ja lastensuojelun perhehoitopalvelut. Naissa palveluissa palvelun laatu
ja kattavuus on parantunut vuosien aikana esim. perheoikeudellisen yksikén valvottujen ja
tuettujen tapaamisten jarjestaminen.

Kuntayhtymassa on 1/2018 vahvistettu pdihdepalveluissa yhtendiset opioidiriippuvaisten
korvaushoidon toimintaperiaatteet ja kriteerit. Kaytdnnossa kriteerit olivat padosin kunnissa
kaytdssa jo vuoden 2017 aikana, joten ei muutoksia siltd osin. Resursseissa ei ole tapahtunut
muutoksia. Kunnat tuottavat palvelut itse vuonna 2018.

Vuoden aikana valmistellaan eri palvelujen yhteisia toimintaperiaatteita ja kriteereja. Tavoitteena
on kehittaa palveluja siten, etta palvelut toteutetaan alueen asukkaille yhdenvertaisin periaattein.
Yhdenvertainen palveluiden toteuttaminen voi tarkoittaa eri tilanteissa ja eri asiakkaille erilaisia
palveluita sekd maarallisesti ettd laadullisesti. Yhdenvertaisten palveluiden tavoitteena on
mahdollisimman laaja yhdenvertaisuus lopputuloksessa, eli asiakkaan kokemassa hyodyssa seka
toimintakyvyn ylldpitamisessa ja edistdmisessd. Yhdenvertaisuus palveluissa toteutuu yksilollisessa
tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa, pdatoksenteossa ja toimeenpanossa.
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Eri palvelujen kilpailutuksia valmistellaan kuntanyhtymassa toteutettavaksi tai osana laajempaa
kilpailutusta esim. lastensuojelun sijaishuolto ja avohuolto seka paihdehuollon laitoskuntoutus.
Tavoitteena tallakin on saada yhdenvertaisia ja laadukkaita palveluja kuntalaisille.

Edelleen kysyttiin miten kuntayhtymaan liittyminen on huomioitu ja huomioidaan vuonna 2018
asiakkaiden ja asukkaiden palveluista saamassa viestinnadssa ?

Vastauksen mukaan kuntayhtyman viestintdsuunnitelmassa maaritelldadan mm. viestinnan
tavoitteet, kohderyhmat, viestintdkanavat seka toimenpiteiden vastuuhenkilot. Kuntalaiselle on
tarkead, ettd han saa palvelutarpeen perusteella hanelle arvioidun palvelun oikea-aikaisesti.
Kuntalaisen tiedonsaantia parannetaan yhtendistamalla kuntien www.sivujen viestintdda mm.
yvhtendiset kriteerit ja informaatio erilaisten omahoitopalvelujen osalta (esim. Mielenterveystalo).
Kunnat tiedottavat palveluissa tapahtuvista mahdollisista muutoksista kuntayhtymassa sovitun
mukaisesti.

Sosiaaliasiamies haluaa korostaa viestinnan kokonaissuunnitelman osana suoran asiakaskohtaisen
viestinndn merkitysta. Osa eniten sosiaalipalveluiden varassa olevista asiakkaista on
voimavaroiltaan rajoittuneita ja mahdollisista palvelumuutoksista voi olla tarpeen tiedottaa seka
asiakaskohtaisesti ja suullisestikin.

Erikseen sosiaaliasiamies esittad toivomuksenaan, ettd viestinnan ldpindkyvyyden lisdamiseksi
palvelukriteerien, maksujen tai muiden palveluelementtien sisaltdjen mahdollisesti muuttuessa
paatoksiin ja viestintaan sisallytettaisiin kuntakohtainen erittely siitda miten palvelu kussakin
kunnassa muuttuu.

5 SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYKSEN VAIKUTTAVUUS

Kyselyssa kysyttiin, miten sosiaaliasiamiehen selvitysta vuodelta 2016 on kasitelty ja mihin
toimenpiteisiin sen johdosta on ryhdytty.

Vastauksen mukaan sosiaaliasiamiehen selvitys kasiteltiin kunnanhallituksessa seka sosiaali- ja
terveyslautakunnassa. Sosiaaliasiamiehen selvitysta on kasitelty henkiloston kanssa
tiimikokouksissa. Vuoden 2017 selvityksen osalta toivotaan mahdollisuutta keskustella
selvityksesta henkil6ston ja sosiaaliasiamiehen kanssa jarjestettavassa tilaisuusessa.

6 SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAAN OIKEUKSIIN JA ASEMAAN VAIKUTTANEET ASIAT

Kyselyssa kysyttiin vastaajan nakemysta keskeisimmista sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin ja
asemaan vaikuttaneista asioista (tapahtumat/muutokset/kehitysndkymat) kaupungissa vuonna
2017.

Vastauksessa tuotiin esille suraavat positiiviset (+) ja nehatiiviset (-) asiat:

+ Valtuuston paatos 29.5.2017 kunnan liittymisesta K-U sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymaan, jonka vastuulle siirtyi sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu 2018 alkaen
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+ kunnan osallistuminen maakunnan sotevalmisteluun — palvelukuvaukset, palveluprosessit,
palveluketjut, yhtendinen palvelutarpeen arvio jne

+ osallistuminen seka Keski-uudellamaalla toteutettaviin karkihankkeisiin etta valtakunnallisiin
STM:n karkihankkeisiin (Lape — hanke, lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma, seka Ikdihmisten
ja omaishoidon karkihanke)

+ Kunnassa LAPE- hankkeen vetovastuu on Kasvatus- ja sivistystoimialalla. Kunnan kehittamistyon
painopiste on peruspalvelujen lapsiperheldahtdisessa kehittamisessa liittyen varhaiskasvatukseen,
kouluun ja neuvolatoimintaan, joissa toteutettiin ketteria kokeiluja. K-U alueella LAPEn
kehittamisvastuita jaettiin ja Tuusulan sosiaalipalvelut vastaa EVA —erityisen vaativan tason
palvelujen kehittamisryhmdassa monialaisen tyoskentelymallin kehittamisesta vaikeiden
huoltoriitojen katkaisemiseksi. Kdytannon kokeilu toteutetaan alkuvuonna 2018.

+ Tyottomyysprosentti (joulukuun lopussa 7,0 %) laski edellisvuodesta, samoin
pitkdaikaistyottomien maara. Kunnan toimialojen yhteiset toimenpiteet pitkaaikaistyottomien
aktivoinnissa yhdessa parantuneen tyollisyyskehityksen kanssa heijastuivat positiivisena
loppuvuodesta myos kunnan tydmarkkinatukikustannuksiin. Kunnan maksuvastuulla oli vuoden
lopussa 339 tyomarkkinatuen saajaa, 19 vahemman kuin vuonna 2016 (358). Maara laski sekd 300
ettd yli 1000 paivaa tydomarkkinatukea saaneiden ryhmassa. Tydomarkkinatuen kustannukset 1 667
000 euroa) laskivat noin 7 % edellisvuoteen verrattuna.

+ / - Perustoimeentulotuen siirto Kelalle nakyi alkuvuonna toimeentulotuen maksujen
viivastymisena ja erilaiset tulkinnat asumiskuluissa ja aiemmin kunnan hyvaksymissa kustannuksissa
aiheuttivat hammennysta ja edellyttivat lukuisia yhteydenottoja kelaan ja kunnan sosiaalityéhon.
Toisilla palvelu on sujunut hyvin ja joustavasti, sahkdinen asiointi on ollut heille positiivinen
mahdollisuus. Kela sai palvelun toimimaan maaraajan mukaisesti kevaan aikana. Toimeentulotuen
asiakasmaara vaheni lahes puoleen edellisvuodesta.

+ Osana Keski-Uudenmaan kuntayhtyman valmistelua paihdepalveluissa yhtendistettiin
korvaushoidon toimintaperiaatteet ja valmisteltiin yhtenaiset kriteerit, jotka kuntayhtyman hallitus
hyvaksyi tammikuussa 2018. Keski-Uudenmaan valmistelussa oli myos paihde-mielenterveys ja
aikuissosiaalityon matalankynnyksen palvelumallin rakentaminen, joka konkretisoituu Tuusulan
osalta vuoden 2018 aikana.

+ Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa ostopalvelujen maardaa on pystytty vahentamaan
kunnan itse tuottaman kotiin vietdvan kotikuntoutuspalvelun avulla. Hoitovuorokausia kertyi 2 %
vahemman kuin v. 2016. Vuodelle 2018 kunta sai kolmannen kotikuntouttajan resurssin.

+ Pakolaisten vastaanotto sujui hallitusti. Tuusulan 91 pakolaisen kiintiosta oli vuoden 2017 loppuun
mennessa saapunut 73. Vastaanotto toteutuu Ely-keskuksen ja kunnan sopiman aikataulun
mukaisesti. Asuminen on hajautettu eri kuntakeskuksiin. Valtuusto paatti 13.11.2017 Ely-keskuksen
ehdotuksesta solmia toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen pakolaisten vastaanottamiseksi.
Sopimuksen mukaan vastaanotettavien maard on 15 - 20 pakolaista vuosittain vuodesta 2018
lahtien. Maahanmuuttotydon koordinaatio ja pakolaisten vastaanottotyo siirtyi 1.1.2018 alkaen
Kuntakehityksen ja tekniikan tulosalueelle, samoin henkilosto (3 htv).

+ Perheiden sosiaalipalveluissa lastensuojelun avohuollon asiakasmaara vaheni 18 %

edellisvuodesta, kun perheet saivat oikea-aikaisesti ennaltaehkaisevia sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluja. Lastensuojelun avohuollon palvelua tarjottiin padasiallisesti kunnan omana toimintana ja
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painopiste oli kotiin vietdvissa palveluissa. Lastensuojelun rakennemuutoksen ansiosta myds
sijaishuollon tarve vaheni edelleen.

- Tukipalvelujen saantia joudutaan jonottamaan. Tukihenkil6d tai tukiperhettd jonotti vuoden
lopussa 15 lasta ja perhetydn jonossa oli 6 perhetta.

+ / - Lapsiperheiden kotipalvelun tarve kasvoi eikd yhdellad kunnan kotipalvelutyontekijan resurssilla
voitu vastata kasvavaan kysyntdaan. Myoskdan palveluseteli ei tuonut ratkaisua, mutta antaa
perheille mahdollisuuden valita palveluntuottajan. Kotipalvelun ostopalvelukustannus (174.000
euroa) kasvoi yli 30 % edellisvuodesta.

+ Lastensuojelun avohuollon palvelua pystyttiin paaasiallisesti tarjoamaan kunnan omana
toimintana ja painopiste on kotiin vietdvissa palveluissa, tehostetussa perhetydssa,
perhekuntoutuksessa ja kotiin vietdavassa kiireellisessa avohuollon tukitoimipalvelussa (Napakka -
toiminta), jolla voitiin ehkaista 15 lapsen kiireellinen sijoitus.

+ Jalkihuoltonuorista 78 % oli kunnan oman tukipalvelun piirissa ylittden talousarviossa asetetun
tavoitteen. Kunta kaynnisti elokuussa omana toimintana testamenttivaroilla jalkihuoltonuorten
asumisvalmennuskokeilun. Toimintaa varten vuokratusta talosta luovuttiin vuoden lopussa
valvontaongelmien vuoksi ja asumisvalmennusta annetaan nyt nuorten omiin asuntoihin.

+ Palvelukeskus Tuuskodon toiminta siirtyi Riihikallioon Yrj6 ja Hanna —saatiolta vuokrattuihin
toimitiloihin vuoden 2016 joulukuussa. Tassa yhteydessa vanhusten pitkaaikaishoidon
laitospaikat muutettiin tehostetuksi palveluasumiseksi. Tuuskodon lakkauttamisen myota,
kunnan ymparivuorokautisen hoidon paikat vahenivat 7 paikalla. Korvaavat paikat ostettiin
ostopalveluna. Vuosi 2017 oli ensimmainen kokonainen toimintavuosi uudelle Riihikodon
asumispalveluyksikolle, johon integrointiin Riihikalliossa aiemmin toiminut Riihikoti-
toimintayksikkd. Riihikodossa on yhteensa 111 tehostettua palveluasumispaikkaa, joista osa on
lyhytaikaishoidon kaytossa.

+ / - Vanhusten tehostetun asumispalvelupaikkojen tarpeen kasvu oli Idhes koko vuoden ajan
kasvava, mutta sita saatiin taittumaan Riihikodosta vapautuneiden asumispalvelupaikkojen avulla
varsinkinkin kevaalla. Uusia sijoituksia pystyttiin alkuvuona tekemaan Riihikodosta vapautuneille
asumispaikoille poikkeuksellisen paljon. Syksyn kuluessa ostopalvelujen tarve jalleen lisaantyi.

+ Ikdihmisten perhehoito kaynnistyi uutena palvelumuotona 2016. Perhehoidon piirissa oli
joulukuussa 15 asiakasta, joista nelja (4) pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa hoidossa

+ Kotihoidon tyon organisoimisen kehittamiseksi, optimaalisen tyévoimatarpeen maarittamiseksi,
tyon ruuhkahuippujen tasaamiseksi, tydhyvinvoinnin lisddntymiseksi ja palvelun asiakaslaadun
lisdamiseksi kotihoidossa kaynnistettiin kesalla kehittamisprosessi, jolla myods asiakaskohtaista
valitonta tydaikaa saadaan lisattya ja kohdennettua resurssit tarkoituksenmukaisesti eri tiimien
kesken.

+ Omaishoidon tuen toimintaohjetta paivitettiin kevaalla, jonka seurauksena muun muassa

omaishoitajien mahdollisuutta vapaan pitamiseen parannettiin lisadmalla vapaan
jarjestamistapoja.
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+ Vanhuspalveluissa osallistutaan useisiin kehittamishankkeisiin seka Keski-Uudenmaan sote-
alueella ettda Uudenmaan alueella. Kehittamiskohteina ovat muun muassa keskitetty palveluohjaus
ja palvelutarpeen arviointi, omaishoito, perhehoito, vanhuspalveluiden myéntamiskriteerit ja
kotikuntoutusmalli.

+ Etela-Tuusulan alueelle sijoittuvan kehitysvammaisten henkildiden ymparivuorokautisen
palveluasumisyksikdn, Neitoperhon, suunnittelu jatkui. Lahelanpellolle tulevan Neitoperho yksikon
rakentamisen toteuttaa Tuusulan kunnan kiinteistot Oy. Alustavat asukasvalinnat on tehty ja
muuttovalmennus kadynnistetty. Tilojen rakentaminen siirtyy vuodelle 2018 ja yksikdn toiminta
kdaynnistynee aikaisintaan kevaalla 2019. Palvelut jarjestetddan kunnan omana toimintana.

+ Vammaispalveluissa osallistuttiin Keski-Uudenmaan kuntien yhteisen henkilékohtaisen avun
keskuksen valmisteluun. Hyvinkaalle sijoittuvan toimintayksikén toiminta alkoi vuoden 2018
alussa. Keskus hoitaa henkil6kohtaisten avustajien tydnantajina toimivien vammaisten
henkildiden ohjausta ja neuvontaa seka hoitaa avustajien palkanmaksuun liittyvia tehtavia.

+ Vammaispalveluissa osallistuttiin Keski-Uudenmaan kuntien yhteisen henkilokohtaisen avun
keskuksen valmisteluun. Hyvinkaalle sijoittuvan toimintayksikon toiminta alkoi vuoden 2018
alussa. Keskus hoitaa henkilokohtaisten avustajien tydnantajina toimivien vammaisten henkiléiden
ohjausta ja neuvontaa seka hoitaa avustajien palkanmaksuun liittyvia tehtavia.

+ Uudenmaan soten valmistelussa Tuusula on mukana muun muassa vammaispalvelujen
kuljetuspalvelujen, henkilékohtaisen avun palveluiden ja palvelutarpeen arvioinnin
kehittamisessa.

7 ITSEMAARAAMISOIKEUTTA KOSKEVA LAINSAADANTO

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryhma on valmistellut ehdotuksen lainsaadannoksi,
jolla vahvistetaan ihmisten itsemaaraamisoikeutta sosiaali- ja terveyshuollossa. Ehdotus
[ahetwttaneen lausunnoille kesdakuussa 2018 ja hallituksen esitys eduskunnalle suunnitellaan
annettavaksi syksylla 2018. Uusi lainsdadanto tullee voimaan padosin vuonna 2020.

Pitkaan valmisteltu uudistus on varmasti sosiaalitoimessa tiedossa. Sosiaaliasiamiehena haluan
kuitenkin ottaa asian tdssa selvityksessa esille ja kannustaa sosiaalitoimen asianomaisia
vastuuhenkildita perehtymaan lakiehdotukseen hyvissa ajoin ja seuraamaan lainsaadantotyota.

8 TIVISTELMA

Edelld on kuvattu sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta Tuusulassa vuonna
2017 Iahinna sosiaaliasiamiehen kyselyyn saaduista vastauksista ja sosiaaliasiamiehelle tulleista
asiakasyhteydenotoista koostuvan ldhdeaineiston pohjalta. Seuraavassa on lyhyt tiivistelma tassa
yhteydessa esiin nousseista keskeisimmista seikoista.

Talousarviosta paattavien luottamushenkildiden ja asiaa valmistelevien viranhaltijoiden
velvollisuutena on osoittaa sosiaalipalveluille sellaiset voimavarat, jotka mahdollistavat asukkaiden
palvelutarvetta vastaavien palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen. Tuusulassa tdssa naytetaan
vuoden 2017 osalta onnistuneen varsin hyvin.
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Asukkaiden oikeutettujen odotusten kannalta on tarkeaa, etta palvelua tarvitsevien asia kasitella
tehokkaasti ja tarvittavat viranomaispaatokset tehddaan asianmukaisten selvitysten saamisen
jalkeen nopeasti ilman aiheetonta viivyttelya. Sdadettyja maardaikoja on noudatettava. Laissa
kasittelylle saddetyt madraajat velvoittavat asian kasittelysta vastaavaa tahoa jokaisessa
yksittdistapauksessa. Nadin ollen jos yhdenkin asian osalta esimerkiksi paatoksen tekemiselle,
yksildidyn taydennyskehotuksen Iahettamiselle tai palvelutarpeen selvityksen tekemiselle
saadettya maaraaikaa ei kyeta noudattamaan, talta osin on toimittu lain nimenomaisen
saannoksen vastaisesti. Nayttaa kuitenkin siltd, ettd Tuusulassa on maaraaikojen noudattamissa
padosin onnistuttu.

Palveluiden riittdvyyden ja ajallisen saavutettavuuden ohella olennaista on myds palvelun laatu,
jonka mittaaminen on em. vaikeampaa. Tassa selvityksessa todettiin erdan palvelun osalta, ettei
asiakaspalautetta kerata systemaattiseksi. Sosiaaliasiamies kannustaa arvioimaan tulisiko
asiakaspalautetta pyrkia aktiivisemmin ja systemaattisemmin kerddmaan ja kasittelemaan osana
palveluiden laadunseurantaa.

Edellisvuosien tapaan pidan asiakkaiden oikeuksien ja aseman nakdkulmasta myonteisena
sosiaalityon paallikon vastauksesta ilmenevaa toiminnan kehittamistd monella osa-alueella. Monet
vastauksessa myonteisina esiin tuodut kehittamistoimet parantavat organisaation ja siind toimivan
henkilston edellytyksia tuottaa asiakkaille entista laadukkaampaa sosiaalihuoltoa ja edistavat
ndin ollen myos asiakkaiden oikeusturvaa.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma on merkittava organisaatiomuutos. Sosiaaliasiamiehena
rajoitun tassa vaiheessa muistuttamaan, etta merkittava valmistelu- ja kehittamistyo ei saa
heikentaa palvelunsaajien palveluita eika ns. asiakaslain tarkoittamaa hyvaa kohtelua.

Paatan selvityksen jalleen yleisluonteiseen huomioon usein sosiaaliasiamiehen asiakkailta
valittyvasta asiasta, jota en huomion yleisluonteisuuden takia enempaa kuitenkaan erittele enka
perustele. Huomio ei kuvaa sosiaalipalveluiden asiakkaiden kokemusta yleensa, mutta hyvin usein
se kuvaa sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneen asiakkaan kokemusta.

Ensimmadisessa yhteydenotossa sosiaaliasimiehelle ilmenee usein, ettd (mm.)

- asiakas on ilman asiakirjoja

- asiakas ei tieda asiaansa kasitelleen viranhaltijan nimea

- asiakas ei tieda, mihin hanen tulisi ottaa yhteytta asiassaan

- asiakas ei tieda miksi hanen asiansa ei ole edennyt toivomaansa lopputulemaan

- asiakas ei tiedd, onko hanen asiansa tullut kasitellyksi viralliseen muutoksenhaun
mahdollistavaan paatokseen saakka

Sosiaaliasiamiehen toiminta on tall6in usein muodostunut yhteystietojen etsimisestd, asiakkaan
neuvomisesta ottamaan yhteyttd asianomaiseen viranhaltijaan tai sosiaaliasiamiehen omasta
yhteydenotosta viranhaltijaan asiakkaan asian tilanteen selvittamiseksi. Joissain tapauksissa
sosiaaliasia miehen rooliksi muodostuu voimavaroiltaan rajallisen asiakkaan ja viranhaltijan valisen
viestinvalittdjan rooli, joka kielii asiakkaan epaluottamuksesta viranhaltijaan tai viranhaltijan
kiireesta tai muusta esteesta vastata asiakkaan tiedusteluihin asiakkaan ymmarrettavissa olevalla
tavalla. Viranhaltijoiden joskus melko lyhyiksi asettamat puhelinpalveluajat eivat asiaa helpota.
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Ndiden sosiaalihuollon laatuun ja siihen liittyvaan (asiakkaan) kohteluun (Laki asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 23 §) valittomasti vaikuttavien palveluelementtien merkityksen korostamiseksi
viittaan lopuksi muistutuksen omaisesti seuraaviin lainkohtiin:

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 5 § 1-2 momentit:

Sosiaalihuollon henkiléston on selvitettdvd asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa sekd
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hdnen
asiassaan.

Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvésti ymmdirtdd sen sisdllén ja merkityksen.
Hallintolaki 7 § 1 momentti:

Asiointi ja asian kdsittely viranomaisessa on pyrittévd jdrjestdmddn siten, etté hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvdnsd tuloksellisesti.

Hallintolaki 8 §:

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Neuvonta on maksutonta.

Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdvd opastamaan asiakas toimivaltaiseen
Hallintolaki 9 §&:

Viranomaisen on kdytettdvd asiallista, selkedd ja ymmdrrettdvdd kieltd.
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